HAJANDUSPSUHEOLOOG-IA.

Majanduspsuhholoogia on alles hilisemal ajal
leidnud iseseisvat kasitlust. See algas maailma-
sO0ja ajal, siis hakati sOjavade valjadpetamise juu-.
res kasutama psuhholoogiat. Viimasel ajal on ka-
kenduspsuhholoogia vaga kiiresti arenenud. Igal
aastal 1lmub majanduspsuhholoogia kohta palju
raamatuid.

Need vastuvaited, mis tahistavad majandus-
ps hholoogia ehateaduslikkust, on niivord oluli-
sed, et neile veel tanapaevgi peab tahelpanu omis-
tama. Kul igapaevane inimene vaatab looduslikke
nadhteid, siis ta peabkonstateerima, et see on nili
Kui ta aga reegliparasust tahab naha, siis ta
loob juba hiupoteesi, ta teeb vaatlusi, votab appi
ka teiste vaatlused ja alles siis luuakse vastav
teooria. Kui meie tahame teooriat luua, mis pil-
siks kaua, siis peame ka paljude asjaoludega ar-
vestama.

Pstihholoogilised tegurid on vaga tahtsad to0
viljakuse tostmises.

Milline oleks majanduspishholoogia teaduslik
seisukoht teiste teaduste seisukohalt? Millised
probleemid kaivad tema valdkonda? Mida taotleb
maj. psuhholoogia?

Majanduspsuhholoogia k&sitab i1nimtegurit.
Inimene todtajana ja kaubatarvitajana on vaga olu-*
line tundma Oppida. Inimtegur on mitte vaid
psuhhol. vaid ka anatoomiline ja fusioloogiline
tegur. Saksamaal i1lmub ajakiri "Arbeitspsycholo-*
gie

Psihholoogiliste todde juures tulevad ette
muudatused ka fusioloogias. Kogu organismi erk-<
sus muutub. Kesksed probleemid psuhholoogias pole
alati fusioloogias lahendatavad.

Mida taotleb psuhholoogia teaduslikust seisus
kohast?

William Sterndi skeem -psuhholoogia asutajaid.
Nui vOtta psuhholoogiat ja hingelisi probleeme,/
siis peame votma uhelt poolt hinge olu ja hingh

elu. Siin meie ei kisi, kas hinge on, vaid kuis
sunnivad hingelised protsessid?



Hinge olu. Hingeelu.
. Narivne hoiak
2. Kunstiline (kunstipéa-
rane)
3. Teaduslik. Filosoo-
fil. psuhhol.

Mitte psuhholoogiat pole meile tarvis, vaid
psuhholoogiinimest.

Majanduspsuhholoogia juure asudes el s-..a meie
ainult piirduda inimteguriga masina juures. T00 on
vaga tahtis tegur, kuid ta ei taida kogu inimest,
vaid ainult Uht osa. Meie peame arvestama inimese-
ga ka valjaspool oma tood. Meelelahutused aitavad

inimest _kompenseerida tema tods, t60d huvitavaks
teha. Tihti peame ka juhtima inimest tegevusele,

mis aitaks kompenseerida tdod.

Psthholoogia empiiri-
lise teadusena.

Millised suhted on majanduspsuhholoogial
t66 tervishoiuga?

Too tervishoid annab valgustusnorme ja ka ma-
jJanduspsiuhhol-ogia annab méningaid valgustusnorme.
Majanduspsuhholoogiat huvitab, milline valgustus
on otstarbekam to0 jJaoks, to0 tervishoid aga vaa-
tab milline valgus on vajalik, et mitte rikkuda
tootajate silmi.

MBningate psuhholooge arvates paistab, et siin
foiks majanduspsuhholoogia olla tervishoiu eelpos-.
oiks. Katsed naitavad, et kui tekivad mingid prot-
sessid, mis hakkavad havitama organismi, siis kan-
natavad ka to6d funktsioonid. Mingi orgaanilise
raire p-hjusel t66 funktsioonid vdiksid naidata
tangust. Inimese t66 kurvid on annormeelsed, mis
on juba teatavaks hoiatuseks, et latentses (n&h-
tamatus) fTaasis on olemas imngi organismi haire.
Siin vdime saada hoiatuspunkte, kus mingi arstlik
diagnoos veel ei suuda seda selgitada.

Kava majanduspsituhholoogia loengute kohta.

1. Alul moningad uldised andmed psuhholoogiast.

1*(inimtegur, kuidas teda ka&sitada, analuusida?
Kuidas valida isikute koosseisu?lnimese tundmadppi-
mise meetodid? Psiuhhotehnilised katsed, kutsetun-
nistused? toodoskuse Opetamine. Psuhholoogilise

geograafia probleem).



2. Tooprotsess. (Tooviljakust mdéjustavad tegu-
rid, vasimus ja pakkus, to6™monotoonsuse probleem,
Kuidas védhendada vasimust? Onnetused ja nende val-
timine psuhholoogiliselt).

3. Juhtimise psuhholoogia.

4. Eaubavalietusl (Muumise psuhholoogia, krii-r
side psuhholoogia™.

Majanduspsuhholoogia arvestamine hakkab muut-
ma kogu meie kaitiste struktuuri. Nii kaubanduses
suur reklaam tootjate poolt nakkab suurarimehe
Ulesandeid muutma, tal jaab ainult edasiandmise
funktsioon, kuna tootev kaitis ise reklaamib juba
otse ostjale, tarvitajale.

Ka juhtimise psuhholoogia uuemad uurimused
toovad kaitiseis muutusi esile. Inimteguri kasi-
tamisega elustatakse ka uuesti iInimese tahtsust,
hakatakse puudma, et mitte loom, vaid inimene ei
pea kohanema masinale, kuld ka masin peab kahan-
datama vastavalt inimese tahtele. Reklaam hool-
dab monigi kord suggestiooni, kuid see pole 1iga
kord uksioluline. Kaob vaare, et majanduspsihho-
loogia pole enam Uksi inimeste petmine, arimees-
te trikk.

Meie peame tooOprotsessi uurima, milliseid
omadusi tuleb valja arendada? (Sotsiaalse kup-
suse probleem ja teised.” Suhtumine tobdsse muu-
tub, varemal ajal oli arvamus, et leib, materjal
oli pihadus, mida ei vOinud raisata. Nuud tekib
arusaamine, et ka Inimtdédd ei voi raisata. On ka
arusaadav, et liigne energia kokkuhoid pole parim.

Kuldas asuda inimese juure?

Tekivad pohimdtted, printsiibid. Peavad olema
pohiteadmised, struktuurid. Inimesed tunduvad
sarnased olema, kuid on olemas siiski erinevusi,
omaparasusi. Kui tekib raskusi mone kaasametniku,
kaubatarvitajaga. Siin puutub kokku inimese oma-
paraga, ainelaadiga. Kui arst ravib kedagi, siis
ta ei ravi haigust, vaid haiget iInimest. Juhtade
puhul, kus on ainulaadsusega tegemist, pole sea-
dusega midagi teha, inimese ainulaadsuse moist-
misel tuleb teda puuda aru saada. Sageli peetakse
erinevust juhuslikuks. See on Uks pdhjusi, miks
rakenduspsuhholoogia pole kasutatav, S$S.t. teadu-
sega el saa uurida inimise ailnulaadusust. Siin
tuleb teadust laiendada, leida seadusparasusi
ainulaaduses? Nii meil jJOuame inimese isiku juure.
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Mida mbista inimese isiksuse all?
Definitsiione on 50 Umber. Meid huvitab psithho-
loogiline difinitsioon.

Siin tahetakse'naha midagi, mis silmile ja
kdrvule pole otse antud. Meie peame oletama
mingeid tendentse selle seletuseks, peame otsu-
ma determineerivaid tendentse 0 maaravalt mojus-
tavad. i

Me peame tegema jareldusi sealt 0 see on Uks
pohiprintsiip.

vVaga oluline asjaolu on, et Ini ese isiksust
el toki endale ette kujutada nagu omnibust, vaid
siin on tegemist organisatsiooniga, S.0. hagu
elavorganism, miilis kdik liigub.

Organiseerimise vastand on disorganisatsioon.
Mida paremini inimene on organiseeritud, selle
jarele v~ib oletada tema hilisemat kaitumist.
Disorganisatsieerit inimene vOib hiljem oma esi-
algsed harjumused muuta vastupidiseks.

Keegi psuhholoog utleb? mitte 1 i1aldada ter-
vikut. Kuid ka organisatsioon pole piusiv. Ka
ametniku kohta antav tunnistus pole piUsiv. Inime-
ne areneb kogu all*

Meil tuleb ette ka fuusilisi funktsioone.
Inimene on psuhhofuusiline funktsioon. Psiuhho-
teropendid Utlevad teadete defekte eeiletuleku
puhul tuleb minna arsti juure, kas pole mingit
haigust olemas selle pdhjuseks?

Mis on Inimese peategevus?
Kohanemine olukorrale, valit
sema Umbrust. On inimene
ebakohane, siis on see ras-
ke. VOoib olla ta mdnda koh-
ta el sobi, el kohane. Kas-
vatuse juures Umbruse mdjud
on nii kujunenud, et ta elum
el kohane teisega uldse.

Kohanemise ja valitsekuse mdisted on vaga
tahtsad isiksuse puhul.

__Ekstrakt oeldust, definitsioon. Isiksus on
irdipriidi psuhhofuusiliste siUsteemide dunamidine
organisatsioon, mis maaravad tema ainulaadset ko-
hanegi st Umbrusele.

Mis vahe on isiksuse ja iseloomu vahel? Ise-
loom sisaldab mingit hinnangut, ta on Uhenduses
tahtejbuga. Puht teaduslikult anallisides kons-
tateerime vaid fakti isi&sust uurides.



Temperament on tundmuste valdkonda kuuluv.
Iga i1siksuse kohta vdib oOelda, ta on temperament
nil - ja niisugune. Tempefament on tundmuste
tekkimise kergus. Temp. tunnete tugevus.

Kuidas mele peame asuma iInimese juure, keda m
tahame tundma Oppida? Kuidas klassifitseerida
inimesi, kuis kirjeldada nende omaparasusi? |
Uhel-juhul meid huvitavad need omadused, mis on
sarnased suure inimeste grupi juures. 11 Teine
liik probleeme kerkib siis, kur meil on konk-
reetne inimene, kellega meil on lahendada erili-
sed probleemid ja kuis meid huvitab iInimese ai-
nulaadsus.

Tahtes o6elda midagi luhidalt in .meste kohta,
siis meile Utleme, et ta kuulub niisugusesse ja
sarnasesse tuupi ( on romantik, tundeinimene,
tahteinimene jne). On siiski puudusi selle tuubes
se jJjagamise juures.

Siin on puudus see, et puhtaid tuupe leidub vahe,
on rohkem tegu segatuubiga. On nii, nagu Inimes-
te kasvu juures, me teame, et on olemas k&aabuseid
-kuid neid on vahe. Samuti Qleidub hiriglasi, kuid
ka neid on védhe. Teaduslikud tuube klassifikatsi-
oonid utlevad samuti vahe.

Uks vanema aja psuhholoog G.W.Allport on
rohkem uurinud isiksuse probleemi. Ta on puud-
nud eraldada mdisteid, mille abil meie, uurides
Uksikut konkreetset isikut, palju edasi jouda ja
putdnud kindlaks maarata neid, mille abil meie
saaksime isikut uurida. Me peaksimepuudma kindlak;
maarata s milline on tema isiksuse struktuur, mis
on tema i1deaaliks, millised on tema suhted, mil-
lised isiksuse pohijooned.

Vokaalne dispositsioon - kui isikul on sel-
gesti eraldavad pohijooni, see oleks kaks taies-
ti eraldet asja, on teatud tsentraalne omaduse
dentents. Naiteks pole Uhtki vaimset tood, mis
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oleks absoluutselt vaimne, uUhtki TfTuusilist tood,
millel poleks midagi Uhist vaimse todoga.

Need iseloomujooned pole absoluutselt plsi-
vad, nad on muutlikud, nad vOivad muutuda monel
kiitremini, teisel aeglasemalt. Muutused on Kiire-
mad nooruses ja murranguajal, kuna vanaduses nad
muutuvad aeglasemalt.

Kuidas meie letame neid iseloomujooni?

Kui meie vOtame pusivamaid kohanemisjooni il-
ma vastava hinnanguta. Pole otstarbekas kaibilole-
vaid hinnanguid kaasa teha. Vahem pusivaid isik-
suse sOnu enam kui 18000, k&ibivamaid loetakse
Inglismaal 4500. Moni kord saab Uhe ainsa sdnaga
palju 6elda, kui me tarvitame vordluseks modnd
uldtuntud isikut (Napoleonlik, Toomas Nipernaadi-
lik jne), seega on iInimese ailnulaadsus hasti ta-
batud.

Kuidas meie peame isiksuse omanduste tegevust
ja mdju kujutlema? On olemas mdned isiksuse joo-
ned, mis avaldavad méju tema kaitumisele. On tei-
si isiksuse jooni, mis ei avalda méju (inimene on
viisakas,siis on ta parajal juhul 1ga isiku vas-
tu). Teine asi on, et vististi ei saaks meid
teatavaid isiksuse determineerivaid tendentse nii
kujutada, nagu seda tehti. Kui meil kord tekib
mingl k&itumine mingi tungi mojul, nairteks inir-
memene hakkab alati mdétlema, see saab tal harju-
museks, vajaduseks. Siis Oeldakse selle determi-
neeriva tendentsi kohta, et see on muutunud auto-
noomseks. Funktsionaalne autonoomia.

Isiksuse Uhtlus vOi terviklus? Tuleb juht-
nooriks votta, et inimese terviklus on relatiivne.
Mingi kus reaktsioon kutsub esile erinevat kai-
tumist.

Kuidas meie tegelikult tahame tundma Oppida
isiksust? Milline oleks parim meetod? Sellist po-
legi olemas. Psuhholoogid loevad, et peale i1gapae-
vase iIntuitsiooni on veel 52 teaduslikku meetodi
olemas. Me teame isiksuse kultuurset tausta,
voime tema eelharidust, kogeda andmeid tema kai-
tumise kohta, uurida tema paevikuid, Kirju, uuri-
da tema valjendusliitautusi, vOime tarvitada tes-
te. Statistilise analiuusi abil vOime andmeist
otsida peafaktoreid, vaime korraldada laboratoor-
seid katseid, uema senise kaitumise pdhjal.laua
eluldhedasi probleeme ja seal tundma Oppida ini-
mest. Votta eeskujuks ideaaltiubid ja uurida nen-



de jarele, palju tal on nendega uUhist.

On vaga tahtis teada, kes isiksuse materjali
kogub.

Tali lihtsustamine.

Karikatuur on vahest vagagi tabav, kuid ta on
ainult omaduse esile toomine.

Teine uUld. tendents, hoidutakse &aarmiselt
uldiseist ja aarm. alahindavaist hinnanguist.

Silmapaistev isiksuse joona uldistamine,

t.t. eeldatakse isiksuse kompetentsust igal alal,
kuigi ta on seda vaid uhel alal.

kogemused annavad palju juure iInimeste tundma-
oppimiseks. ka oppejdudel, kel on oma kogemuste
kaudu ulidpilasiga palju kogemusi, on olemas tea-
tav piir inimese isiksuse maaramisel, kuidas nad
ja millest nad olenevad.

koik naitlejad ei saa palju osi madngida, sa-
muti kaib see kirjanike kohta. K&ik nende loodud
tiubid eir Onnestu Uhtlaselt. Ka teatav sarnasus
on olemas, Isik, keda tahame tundma &ppida, on
keerukama hingeeluga, kui ta ise on. Ta on loo-
mulikumais, Onneirikumais olukorris kasvanud. Koik
isikud ei kista kaasa kodigest.,Mdned kirjanikud
saavad vaga kaasa elada kdigele ja teisal vdivad
jalle &ra kaduda.

Esteetiline huvi keerleb i1gasugu hinnangute
vol objekte vabale vaatlemisele. Esteetiline ja
okonoomiline kalduvus ei esine kurbi sageli koos,
Sageli1 esineb Uks ja,teine asi koos.

Inimese tundmadppimiseks on 3 vOimalust

1. On inimesi, kes enese kohta v-ivad anda
vaga objektiivseid vaatlusi, ta vOib ka enese
kohta naerda. Tugev iIntelligents.

2. Nad vOivad tugevalt oma sObra kohta mi-
dagi o6elda, lugev kunstiline anne. Vahem tugev
intelligents.

3. Nad voOivad hasti kirjeldada vododraid.
Tugev intelligents ja kunstiline anne.

On voetud mdned tundma Opitud Inimesed vaat-
lemise alla.

1. Kindla joone m&aramine 1isikus.

2. Isiksuse joone jfaratlus.

3. Vaga labipaistev inimene vOi salaparasus.
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Tahtsaim tegur on andekus.

Milline Inimene on parem mdaratud, miilina
halvem. Iga tundmadppimisviis el paku samu vOima-
lusi.

Meie mé&lu omadus - 0Oige, Iigati tabav vaatluse
aratundmine on harv, kuid tuleb ka kullalt vigasel
vaatlusi esile.

Matse naitab, et O66kullist vOib kass saada.
Katsel naidatakse i1nimesele o00kulli ja ta pidi se-
da hiljem joonistama, kuid viimane muutus iga
kord, viimaks sai sest kass.

Kui mitu isikut iseseis*alu midagi vaatleb
ja kokku labi raakida, siis voib saada objektiiv-
set Ulevaadet. Vaatleja ise kutsub ka teatavaid
assotsiatsioone esile. Uhe Opetaja juures on uks
Opilane nii, teise juures teisiti. Kui mitu ini-
mest otsusi teevad, vOibnii enamvahem tdele l1&he-
dale tulla.

Mida meie peame teises isikus téhele panema.
Jutuajamisel peame markamatult teatavaid andmeid
koguma. See jJutuajamine naitab, milliseid andmeid
peame koguma, nimelts

1. Vanus, 2. rahvus, 3* haridus, 4. haigused
ja onnetused (elamused ja intuitsioonid), 5°
senine kutsetegevus ja tulevikuplaanid. Alati
el pruugi sama tegevus olla, vaid eesmargid. 6.
Meelelahutused, 7. mitmesugused kultuurilised hu-
vid, kunstilised huvid, 8. ladhema 20 aasta saavu-
tused, 9. 1isikud, kes on talle suuremat méju
avaldanud, 10. p&evane unistamine, fantaseerimi-
ne, 11. mured ja hirmud, 12. pettumused ja ala-
hinne, 13. mis on temale vastik, 14. seksuaalsed
elamused, 15. neurootilised katsed, kalduvused,
16. usulised elamused, 17. tema olu filosoofia,

i Imavaade.

Arvatakse, et neist punktides! v-iks seada
paris olulisi andmeid.

MOni kord on aga oluline leida isiksuse
joni, mis erinevad vOimalikult paljudel isikuil.

Psuhhobioloogia on vordlemisi raskelt modde-
tav. Siin oleks oluline nimetada mdéned uUksikasjad
inimese

I kehaehituse kohta.

Elus on téahtis !

1. kehaehituse summeetria ja teisalt mitmesu-

gused defektid. Kui inimesel on mingid valised
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defektid, .v-ib see mdjutada inimese_hingeelu. _
2. Teiseks kehaehitusee puutuvaist kisimusi=

oleks tervis, mida saab hinnata arsti tunnistus®
argi . ‘

. g3. Suur voi vaike vitaalsus, eluenergia, et-
tevotlikkus.

Il Psuhhohioloogiline faktor on intelligents®

1. Abstraktne - verbaalne intelligents.

2. Praktiline intelligents.

3° Kasvatuse teel saadud intelligents.

Uks voimalikke intelligentsi definitsioonel

Inteiligent on sarnane reageerimine situann
sioonele” kus inimene kasutab seda, mis ta on
varemalt Oppinud, arvestab uut, ega piirdu mit-
te antud situatsiooniga, vaild vaatleb seda late-
rnalt.

Et intelligents jagatakse kaheks, oleneb te-
ma vaatlemise ja uurimise seisukohast. Intelli-
gentsi teste on vaga mitmesuguseid, abstraktse
intelligentsi kohtan arvuderead, laused téaiendab!
segipaisat sb6nad korraldada lauseisse.

Praktilise intelligentsi mdaramiseks on
praktilised Ulesanded.

Intelligentsi tase maaratakse %-es voi
tsentiiles.

0 10 20 30 40 50 60 -0 80 9012.
Intelligents,abstr.j b R
Intelligents,tehnilj. . | a '

On soovitav valida keskmise intelligentsis--
isikuid, kuna liiga kdrge intelligentsiga isi-
kud ei rahuldu tédga.

1 Q = intelligentsi koefitsient, s.o. nor-
maalne intelligents 100, koefitsient saasakse, ;
arvestades "lahendet teste, arvu jagatud Uldse
voimalike (lahendatavate®™® arv korrutat sajaga,

nimelt 12%100
10

111 “suhhobioloogiline faktor - tundmused.

1. Kas tundmused on vaga kergesti esilekutn-
tavad vaga mitmete vOoi mdonede Uksikute situats**
oone labi - piire laius.

120 x 100



2. Tundmuste slgavus 1Intensiivsus.

Vaide: + Ule lesl, ose
- madal.
Ulatus Intensiteet
+ + koleerikud
+ sanguunikud
+ melanhool ikud
flegmaatikud

MOned isiksuse jooned on vaga selgelt valjen-
det mbnel. Agressiivsus - Uhelt poolt ja alistu-
vus teiselt poolt. Kui 2 metslooma metsas kohtu-
vad, siis nad motlevad, olen ma sd6ja voi so6dav?
vVaga vaikse lapse juures vOib juba margata, mis
laadi ta on, kuid teda vOib muuta. Alistuvat
saab muuta, kuid agressiivset - aktiivset el saa
nii kergesti. Agressiivne isik el sobi erasekre-
tariks, teenijaks. Politseinik ei sobi hasti
alistuvana. Aritegevuses sobib agressiivsus enam.
Inimene voib jJuhtivat mdju avaldada siis, kui ta
teiste moju all pole.

Intelligentsi aste oleneb suurel mé&aral pa-
rivusest. Agressiivsust ja alistuvust on XIX sa-
jandi sotsioloogelt eriti selgelt valja tdstetud
kuna on dUrgaegne kiusimus: olen ma soédja vOi sO0K?
Siin on tegemist kahe joonega, sest mOlemad te-
gurid on olemas, kuid Uks on teisest Ulekaalukam.
See omadus on vdrdlemisi konstantne juba lapse-
eas. Kuild seda saab muuta, eriti mitte agressiiv-
sust. Agressiivses sobivad vahe siieturiks, sek-
retariks.

Ekspansiivseid isiksusi on kalduvus ulehin-
nata, kuna nad enese arvamusi kergelt ulehinda-
vad. Seda sarnadust v~ib mitmeti méarata, nairteks
Voib lugeda, mitu korda inimene mainib "mina",
ise, vOrreldes teisega.

Jargmine omandus on pusivus, moned Utlevad
ka tahtejbud, otsustusvOime, jarjekindlus. Vas-
tand sellele on pisimatus, tahtejduetus, jarje-
kindlusetus, otsustusvoimetus. See 106ppeks ongi
omadus, mida nimetatakse karakteriks. Selle moot-
mine on raskem. Seks on loodud mitmesuguseid
teste, mis pohinevad sellel, kai kaua inimene
V-ib tegevust jJatkata, kuigi see osutub raskeks.

Bkstroversioon ja introversioon on saanud
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alguse Young-1 teooriast. Ekstrovertne isik on hu-
vitet valisilmast, objektiivsest, kuna seevastu
introvertne on rohkem endasse poordunud. Ekstro-
vertne cn enam huvitet realiteedist, introvertne
elab enam kujutlusis. Ekstrovertse tundeelu on
lihtne, tundmusi valjendab kergelt, loomulikult,
el hooli1 palju mitmesuguseist ebadnnestumisist.
Introvertne valjendab tundmusi raskelt, puhendab
palju enesearvustusile, arvestab palju teiste
arvamusi .

Siin on koos 2 asjau huvide suund ja sotsio-
loogiline kohanemine. On leitud, et on elukutseid,
kus ekstrovertsed on kohasemad - arijuhid, midjad,
teisal cn edukamad introvertsed. Soe ei tarvitse
darmus olla, Ekstrovertseile meeldiks esemeid
mada.

Enesetunne on kiupsel isiksusel olulisi omadu-
si. Ta suudab end objektiivselt hinnata ja end
Ofeti situatsioonesse asetada.

Ja - 4, 6, 9, 10, 11, 13, 14, 19, 20, 21, 22,
23, 24.

Selle testiga tahetakse isiksuse emotsionaalsuse
kulgr &ara markida. 0 - minimaalne emotsionaalsus,
100 - maksimaalne, 0 - kdsimusviis, 13? 10 - ku-
simus 3, 8, 12, vigu teisil, rahuldus enesele,
tahelepanu keskus, 16 - teiste abi otsimine.

20 - 17) - s.o. kullaltki veel negatiivne.
17) - teenistuse kaotus.
30 7) eelarvamus teiste suhtes.
18) - mineviku eksitused.
70 1) vanadele muredele ei
20) - tood tahtsuse japjebrras tegemine.

80 1) - plaanid surma puhul
11) - kindlus otsusele
14) - kulmavereline tegevusplaane muutmine

23) - seltskonnas vabalt kairtumine.

90 19) - otsused faktide pobhjal
20) - tegevus uldsuse huves
22| - asjaliku arvustuse kasustamine
100 4) - Oiglaselt teiste saavutusi hinnata

9) - kiulmavereline raskuste puhul

Terve rea kisimuste jaatava hinnangu puhul,
juhul, kui see hinnang on kérge (80, O, 100),
kui me hinnangud liidame, saame teada teatava
iIsiku emotsionaalse kipsuse.
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Intelligentsi hlndamlne soovuavalduse po hjal 0,59
Usalduse " 0,50
Korral ikkuse " " " 0,67
0,72? 0,73? 0,72: 0,08: o0,27: 0,38: 0,31? 0,23?
0,14: 0,72: 0,65: 0,88.

Kaksikute korrelatsioon on 0,80, perekonna
korrelatsioon on 0,40.

Kuidas toetada valja standart sooviavaldusi?
V.head Head Pahuld. Norgad

Arv 8 81 180 279
Vanus 46 45 44 41
% ajast teole 88 77 74 78
% aoro”.uo 90 + 90 + 90 + 90 +
% lapsi 100 82 74 67
Poisikesena tootanud 50 80 84 85
Hea tents 100 97 94 95
Kolledz haridus % 63 27 30 73

Nende andmete pdhjal otsitakse tundemargid,
mis on Uksteisega seoses. Need andmed paigutatah
se siis standart sooviavaldusse.

Kui palju punkte saadakse teat.tundemargi
eest?

Vanus Haridus
18 - 20 -2 8a -1
21 - 22 -1 10 _2
23 - 24 -0 12 -3
25 - 27 -1 16 2
28 - 29 -2
30 - 40 -3
41 - 50 -1
51 - 60 -0
ule 60 -1
Mida saavutatakse parandusiga? )
Alla 4 4 - 8 Ule 8
Parimad 15 41 44
Keskmised 18 54 28
NOorgemad 53 37 10
Vanemaid Keskmisi Norgemaid
188 i1nimesest 25% 50% ; 25%

60%: ndrgemaist, keskm. 18%, paremaist 22% olek-

sime pidanud tagasi lukkama. Iga intelligents

nduab eriti uurimist. 44? paremate, 38% keskm.,
1" Sageli ndutakse sooviavalduse



Jjuurde paevapilt.

) Tegelik :ntsi jarjekord
differents (4)
E - 151, 11 A - 131, G - 116,
el ob B 70, P6- 55
Ed?

B 1 2-17 =1 g4
i 1. -UU. =1 _0,76 = 0,:24

Toéenaose.s on 0,1 '0,05 0,01 990 : 84 =0
Kerretal sioon 0,62 0,70 0,83
K6rvabok:akr.mﬂne

G H. B A F C D

Intellig:ents korge

"0 < 3 h h 8p
151 1M1 131 116 106 86 70 56
0 5 2 2 2 2 3 2 dn
_23_ 4 6 6832 4 EdR 4 dAE_: 54
Koeffitsient G = 1 n(n-1) o g4 A O
540 : 84 = 0,64 Kui kor. koef. on ule 50,

see inimene on vOimeline pae-
vapildi jargi otsustama.

Ulidpilasi 51,3 W 34,8
Praktilisi tegel. 52,8 % 55 7

116 koolidpetaja hinnangud geomeetria alal
tehtul kirjatoéo puhul.

Kircmandi tulemused vastuses on erinevad kée-
joonte vaatlemisel. Kui ulatada talle ainult kasi
el saa ta nii tipselt Oelda vastust, kui iInimese
enda nagemisel ka.

On olemas salapéraseid isikuid, kelledest ei
vOi pealiskaudsel uurimisel aru saada.

57 kandidaati ja 12 tuntud firmade arijahti
pidid valja valima sobivad muujad.

/Praegusel ajal psuhholoogia saab enam nega-
titvset laadi ettepanekuid anda.

Esimene mulje on sageli petlik, kuid ta on
siiski ka 0Oige paljudel korril.

On uUlesandeks hinnata inimesi haiks, keskmi-
siks ja halvuks.



Voimalikult kasti labi mdelda ja formuleerida
kusimusi. Halvad kisimused p-kjustavad mitte
moistmist. Teiseks on taktis soodne suhtumine, et
katsetav saaks vabalt vastata, raakida. Oluline
on milliseile kisimusile rdhku panna.

Suggestiivne mojutamine. Me ei tohi oma ku-
simisviisiga mdoista anda, mida meie soovime tea-
da saada.

Tahtis on teada ja tunda oma eelarvamisi. An-
da kullaldaselt aega kuulata. Tahtsad kisimused
hoida silme ees. Eraldada fakte ja jareldusi,
voimalust modda tahele panna kdorvalisi utelusi,
kui on voimalik, vdrrelda teisiga.

Psihholoog Starch. Katseiks mitte votta
mingit uldist juhtumist, vaid konkreetset.
Tanase kuupaeva katsete terminid.

Punkt 1 -10 antakse 3 punkti. 79
" i 24 " 2 " 64
" 25 -47? " 1 " 50

12 omadust, mis vajalikud inimese &aramaaramiseks.

1. Intellektuaalsed omadused - intelligents.

2. Suhtumine teisisse - lahke, abivalmis.

3. valimus - i1ludus, korralikkus.

4. Suhtumine elusse, Umbrusse, hoiak.

5. Suhtumine iseendasse, tagasihoidlik.

6. Isiklikud omadused, nagu tderdakimine, ande-
kus, spordivaim.

Ameerikas anti Uhe ulikooli juubeli puhul
valja album, milles on isikute Kirjeldus nende
elus, saalt valiti valja 20 paremat ja 20 hal-
vemat. Igalt alalt teatav arv. Need olid Ulidpi-
lasile ja ka toisile otsustada antud. Vastused
olid tabavad.

Uliopilased 51,3% 34,8% tegid seda
Praktil.tegelased 52,8% 55% enesekindlusega.
Katse hircmandiga:

1. Kipsist kéed

2. Elav i1nimese.kéasi

3. Elav isik.
Praegusel ajal saab psuhholoogia teha rohkem ne-
gatiivset laadi ettepanekuid, naidata, millised
on puudulikud meetodid. Positiivsed on raskem te-
ha. Siiski nahtub katseist, et Uks positiivseid
ettepanekuid onn

1. Otsustamisel peaks vahemalt 3 isikut olema,
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eest Uks isik ci saa kullalt Oieti otsustada.

2. Labirdakimisi ja kursusi tuleks Uhtlaste
hinnete saamiseks pidada.

3. On veel tahtis, et kiUsimused hasti ja téap-
selt formuleeritult esitatakse, samuti labimbel-
dult.

4. Kusimusile vastamine olgu vaba, vastumeelsed
vastused pole soovitavad. Kisitagu vaid siis, kui
sissejuhatavas kdénes on ndha, et katsetatav on
ndus vastama.

5. Suggestiivseist kusimusist tuleb hoiduda:
kisimisviisiga ei tohi valjaanda, milliseid vas-
tuseid ootame.

6. Peame teadma ja tundma oma eelarvamusi.

7. Anda kullalt aega vastamiseks.

8. Hoida ikka tahtsaid kiusimusi silmade ees,
vahemtahtsaid kaugemal.

9. Eraldada fakte ja jareldusi.

Need olid ettekirjutused psuhholoogiale.

Minnes aga teise isiku juurde, peab olema:

1. Koige pealt end valiselt korda seatud:
roivad, jJuuksed jne.

2. Peab olema Uksi, mitte vanemaid kaasa vOtta

3. Ei tohi kaua &arijuhi aega raisata.

Ka kirjalike sooviavalduste Kkirjutamine on
raske, el saa selle kohta esitada eeskirju.

Tahtis on ka atestatsioon. Selle kohta uUtlevad
teadlased, et seo poleusaldatav, ning ei tasu
I1segi aega, millal antakse atestaat. Tuleks uUmber
korraldada atesteerimist. Uks viis atesteerimiseks
on vordlemine. Teine oleks aga, kuil saadaksime
teatava joonise, kui millele palume asetada mark
vastavasse kohta.

A B C D E
vaga hea hea keskmine rahuldav nork

haruldaselt hea
Siis on mdeldav, et saadame kdik omadused valmis
trikituna ja palume isikut vorrelda ning vastavad
margid teha.

Majateenija kohta 4"jas keskm. hea v.kca

Keetmise oskus

- 15 -



Teenimine
Puhtus
Tervis
Toovoime
Temperament

Usaldatavus

Voib veel saata skaala naiteks teisiga koos-
tootamise kohta vor kas on meeldiv isiksus.

Saaraseid menetlusi - alljargnevaid - veib
hea eduga kasutada ka personaali hindamiseks ja
kasvatamiseks.

Kas meeldiv isiksus?

A B C D E
Ebameel- Ei pan- Kesk- Kaunis Harulda- Ei ol-
div, tei- da ta- mine. meel- selt nud ju-
sed hoi- hele. div, meeldiv. hust
duvad pannak- tahele
eemale se panna
le.™

Atestatsiooni skeem autojuhtidele.

A - alati hasti

B - juhuslik vaiksem apardus

C - vaiksemad puuduvad korduvaim
D - Uks suurem viga

E - mitu suuremat viga.

Stinjuures tuleb veel téhele panna; soiduae-
ga, kairtumist soitjalga, pea-tumist, siuidu alus-
tamist, moodasditu teisest, signaalimist, hada-
ohu. Oi1geaegset tahelepanu, teotsemist hadaohu
puhul .

Hindamisel on veel Uks samm edasi mindud,
nimelt lastakse rohkem kui dhel isikul hinnata,
naiteks kolmel.

Aeglased liigutused
Liig vana oma t66 jaoks



Vahemad kehalised puudused
Suuremad " "
Raagib liiga palju

Teeb end liiga tahtsaks

Hea koostootaja teisiga

Halb " " ete.

Neid kisimusi vOib vaga palju olla. Neile
vastaku igaiks nii palju, kui ta on tahele pannud.
Mis puutub graafilisisse skaaladesse, vgib jJaotusi
olla 5 - 7. Joon peab olema siin 5 tolli (12 cm)
pikk. Hinnata tuleb i1kka nii, et umbes 5% tuleb
vaga haid ja umbes sama palju ndrku. Aga erijuhtu-
del vOib koosseis olla teistsugune saanud, nii et
% voib olla suurem.

Skaalasid tarvitatakse ka seks, et inimene ise
enda ndrku ja haid kulgi saaks tundma Oppida. Ka
siin on voimalik, et peale selle veel tema tutta-
vail! paritakse.

Kas taon diglane?

: " tunneb i1seend?
"moistab teisi?
"on algatusvoimeline?
" " " pohjalik?
plusiv?
" " lahke?
" motleb?
tunneb ala?
on tasakaalukas?

Meie katsete juures i1lmnevad moningad seadu-
separasused - monikord ulehindamine, kui ka ala-
hindamine. Tendents keskkoha suhtes. Meid huvitab
ka, kas inimene ei saa valjendusliigutuste abil
teda hinnata, tema naoilmet kaekirja jne. Intel-
ligentsi saame teada portree pohjal. Sama tahame
ka teada, mida inimene teatud momendil motleb.
Nadoilme juures on situatsioon vaga oluline. Tava-
liselt on suu kuju tahtis, mis jatab peamise mulje
Tuleb ka uldist keha figuuri ja musklite mangu
néos vaadelda.

P.Lesselt - ™"Gesicht und Seele™. Ta toonitab,
milleks teatav organ on olemas. Koos teiste vahen-
deiga on ndo ja miimika mang voimalik.

Naoimete juures nagime, et nende valjendus
kandus Ule ka silmadele. Inimest maaratakse

- 17 -
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ka pealuu kuju jargi? mis ei saa alati Oige olla.
Samuti kate kuju.

Samuti on valjenduslikku kilge tegutsemise
Jjuures vaadeldud. Siinjuures on olulised:

a) Uldtraditsiocnid.

b) Kohalikud kombed.

c) Meeleolud - juhuslikud.
d) Vasimus, pingutus.

e) Orgaanilised tegurid, vanus? sugus.

f) Kehaehitus? isearasused (suUnniparased).

g) Juhuslikud dnnetused kehaehituses.

h) Treeningu méju.

i) Unbruse tingimused.

Inimeste juures on nende iseloomu avaldus va-*
ga erinev? naiteks? mond saab tundma Oppida kae-
kirja? mond naoilme jargi. Seega esineb different-
seerumine ja pdhiomadused valjenduvad erinevalt.

Teatavate kutsete juures on vajalikud mdned
kérged omadused, kuid mOnede juures on parem? kui
nad on alla keskmist. Elukutse proofil,

Teeme i1nimese kohta prognoosi. Kui teatav piir
on uletet? voib esineda komplikatsioone. On aga
voimalik? et omadused aja jooksul muutuvad. Jarg-
nevalt katse tulemused:

Neil? kellele ei oleks soovitav konservatooriumi
16petada
I0petasid - 17%
kahtlased - 23%
? - 33% Naeme? et siiski on tagajarge
Toendolised - 42%
Kindlasti - 60%

Portree pohjal otsustamine Vrib anda teatud
maaral tulemusi, kuid sageli on seal suuremaid
erinevusi? s.t. saab vaevalt otsustada.

Naoosist on vahest suurima tahtsusega suu? mil-
le mGju kandub ka silmi. NIl on parem otsustada
kogu i1nimese nao, veel enam kohu keha pbéhjal.

Viimasel ajal on ka pealuu kuju jargi tahe-
tud otsustada, mida on propageerinud Gall.
Sellele on vasturaakimisi, sest sageli vodivad
pealuu kamerused? kuhmud, mis Galli jargi peaksid
eriti valja kujunenud ja valja arenenud peaajusid
sisaldama? osutuda tuhjaks. Samuti kate jargi cn
puttud isiku suhtes otsusele jouda.

- 18 -



Kaekirja ja liigutuste jargi otsustamisel tu-
leks arvestada jargmisi tegureid:
~ Kaitumise maarusi
a; Uldised traditsioonid”
b) Kohalikud kombed riim.
¢) Juhuslikud meeleolud
d) Vasimus, pingutus juhusl. tegurid*
e) Vanus.
) Sugu*
g) Sunniparased kehaehituse isedrasused.
1) Onnetusest tekitet muudatused kehaehituses.
orgaanilised tegurid
J) Treeningu moju.
k) Umbruse tingimused (kirjutamisel: sulg, tint,
paber, kondimisel - jalandud, Umbrus ete.

Eluiga ja toovoime.

Millised vanuses vOib Inimesi toédle votta ja
millises vanuses muutub neile tdd koormavaks. Ke-
halise arenguga kaib kasikées vaimline areng.

Kuulmine on téhtis. Mitmesugustel katsetel jas
vad nocremail tulemused samaseks, kuna vanemail on
differentsid suuremad.

100 - 200 meetri jaoks

23,5 aastat

Kaugushupe - 23,5

Oda - 24,2 t
Keskmaa jaoks - 24,3 N
110 - 400 m - 24,5 I
Kérgushipe - 24,8 M

Oppimine on haripunktis 20 - 30 aasta vahel.
Filmi sisude meelespidamine* Malu haadus langeb
peale 30 aastat ja tOuseb taas peale 40 a.

Charlotte Buhler. ' 1, 11 11 v
Alla 30 a. 17 28 50 56 Me-
Ule 30 a. 83 72 50 44 hed
13 54 -
87 .26 Naised
Moe valja®-Juure- Masina- Keha*
andja 161ka- te lii- line
mine kumine joud

(6konooms..) Rikked
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Viteles "The Science of Work™.

Poffenberger "Applied Psychology™. (There
iIs about reklaam in)
Sandage "Advertising
300 lehekiuljel on reklaamis
Strong Psychological Aspects of
Business.

Mitmesugustel tegevustel on oma eri optimaal
vanus.
Andmed 400 kuulsuse kohta, millal nad oma
peateose kirjutasid, keemikud on 41 a., leilutajad
poeedid 44 a.? maadeuurijad 47 a., arstid 52 a.,
filosoofid 54 a., astronoomid 56 a., ajaloolased
57 a., 222 kuulsat riigimeest 70 a.

Day oli kuulus 17 a.
korral, prof. 24 "
tipp 26-27 a.
loobub 38 a.
vasinud 50 "
surnud 51 "

Keller Kirjutas

I varsid 24 aastaselt

I lTuuletused 27 aastaselt

Ei tea mida teha 28 aastaselt
Enesega rahul 56 aastaselt.

Varane kulminatsioon

Bessemer
varani T Erikson
Jenny Lind

Verdi, Liszt, Chopin
Rockefeller

Nobel

Watt

Edison

Siemens

Schopenhauer

Bismarck
Stresemann
Leibnitz
Kant
Humbaldt
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Hcgel
! Wagner
/1V g

/ u.

Inimese elu vOib jagada jargnevalt. Biol._.andm.

15 1 kuni 15 aastast vsi 17 aastani.
25 11 17 aastast - 25 aastani - hakkab valima
elukutset.

45 111 26 - 30 keskmine 28,5 69% valis 1dpuli-
kult oma elukutse alles ses ajajargus.
55 1V 48,5 a. keskmiselt s.o. kulminatsioonipunkt
\Y laheb alla 63,8 a.
v ajajargus algab dinelasioone tagasi-
minek ja tagasivaade lainud elutodle.

Meeste ja naiste t060.

Selle kohta olevat kirjandust voib jagada
3-ks.:

1. Uldised kirjandused, 2. Eksperimendid, mis
pole taiesti laitmatud.

Siin on raske probleem. On inimesi, kes kasu-
tatakse erinevails tendentses. Naistoost teatavail
aladel eemalhoidmine, on pOhjendamata eelarvamus.

Mehil on iIntroversiooni jJa ekstroversiooni
kalduvused teistsugused kui naisil. Naised oskavad
konkreetseid juhuseid k&sti anallisida, samuti on
keelelised huvid naisil ees. Algkooli-0pilaste va-
hekord on uldiselt vordne, kuid gumnaasiumis 10pu-
klassis on vahekord meeste kasuks™ 2:1 intelligente
suhtes. Intelligentsemad naised omavad mehelikke
jooni.

Jarg ulalt: Bioloogiline vaartuse langemine toi-
mub kiiremini inimese toovoime langusest.

15 25 45 55

Kirjandusmceste ja -naiste to0
vahedest.*

1. Kogemuste pohjal.
2. Vaheste katsetega.
3. Paljude katsetega.
Neid andmeid kriitiliselt labi sirvides naeme,
- 21 -



et palju neist erinevusist jargil el ja;
Rasside erinevused.

Maa ja linna elanike erinevused. Ka neile kusi-
musile el saa selget vastust.

E.Jaensch Leitz Bureus Rocklig

J. 19 A 0 20% 38,1%
J: 40,0 417# 45Y 3391%
Joq PQ . « 48,3 25% 23,5%
11?1 10% 4,8%

Tonnr.ise voimalus Allakriips Intellig.

15 - 19 4,34 7—-9 108,7
20 - 21 4.22 4 - 6 99,5
25 - 29 1, 13 0o-3 91,9
30 2,74
Ideede rakendamine Intelligents
Allakriips. 6 -9 115,5
3 -5 98,3
0 - 2 91,2
Sunnib métlen:l 6 - 9 108,9
-5 103,1
0 -2 91,2
Mis ei vaja motle- 70,2
mist 3 - 5§ 82,8
0 -2 108,6

Siit tduseb probleem, kuidas uurida suhtumise
ja rahulolematuse pdohjusi, mis ainult palga kor-
genemisega puuab intensiteeti tdsta, ei joua kau-
gele, kuna mitmesugused asjaolud on médduandvad,
mitte Uksi palk pole oluline.

Ametite testi auditooriumi tulemused.

Too tingimuste tahtsus3, katse tulemus.
Auditoor: .um 10-67 a. Ingl_naised

11 nvaulikool

A B
TOusmise voimalus 1
Kindel koht 2
Kérge palk 0
A

6
1
or 5
Voimalus rgggeﬂada -

0 ook o
~N OO



Meeldivad tookaaslased 5 7 6 3 3 4

T66, mis sunnib motlema 6 4 9 8 7 10

Mugavad tootingimused 7 8 7 2 4 2

Hea uUlemus 8 6 5 4 2 3

Vahe tootunde 9 9 8 9 9 8
A = A A

760, mis ci 10 10 10 10 9

Vordluseks 66 (AB) i1nimese andmed, saadud
kevadel rahvaulikoolis vanus 16-17 aastani. ABC
3 erinevat inglise kaitist.

Need tingimused on erinevad Uksikute maade
ja rahvu; te, samuti ka Uksikute isikute jarele.
Umbkaudsed kokkuvdtted naitavad, et ulidpilaste
juures on olulisem ja tahtsam tdusmise voimalus,
kuna vanemate inimeste jJuures kindel koht.

15 - 19 4,34
20 - 24 4,22 naeme, et tdousmise vOima-
25 - 29 4.13 luse tahtsus langeb vana-

30 2,94 duse kasvades.
Ideede rakendamise vOimalus - intelligents.
Alla kriipsutatud 6- 9 115,5
3- 5 98,3
0. 2 91,2

Vaated inimese todle, mis varem on olnud, on
muutunud. TO0 on kaup, nagu iga teine. Jargmine
vaade t00 kohta on see, et t60 on nagu masina
osa. Kui hakati leidma, et ka tédéline on inimene,
hakati neid vastavalt kohtlema, nduanded, halasta-
jabed, siis tekkis nende vastu umbusaldus.

Nuud ollakse mdénes kokas nii kangele joutud
kui kaubanduses, kus varem "ostjale augu péhe
raakimise asemel', hakatakse ostja soove arvesta-
ma. NuOUd vaadatakse paljudes kohtades ka toolise-
le nii, et temal on Oigus. Olusid peab pudddma nii
kohandada, et need vastaksid maksimaalselt tooli-
se soovile, siis ta saaks ka suurima produktiiv-
susega tootada. Ainult kdrge palgaga uksi pole
see eesmark saavutatav.

Charlotte Biuhler annab 3 Inimtadpi:

1. Uhtedel inimesil on paamiseks huvialaks
t66. Naide: Filosoofia professor Kanr.

2. Teine vdimalus oa tasakaalu viia elufunkt-
sioonid ja to6, naide, Goethe.

3. Voimalus, kus elu domineerib too ule, sel-
list tuupi ta kuulsuste seas ei leia, tuleb minna
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tagasi romantikute juure.

Suhtumine td6sse on muutuv aegade jooksul.
Kahjuks pole seni lihtinimeste biograafiaid palju
uuritud ja kokkuvotteid tehtud, et selle kohta
voiks kindlad teadmised olla.

Siin on terve rida tingimusi, noist naiteks:
kindel koht, instruktrioone selgus, head riistad
ja materjalid, Onnetuste ja haiguste vastu kaitse
haa valgustus ja ventilatsioon, tasu ja tootunni
relatiivne tase, et aevestatakse tooliste arvamu-
si, et to6 tulemused oleks teada, et arusaamatuste
puhul oleks neid voimalik rahulikult ja otstarbe-
kalt lahendada, et oleks teatud véimalused vaba
aja otstarbekaks moddasae tmiseks, tuleks vdimalus
moodustada, saada rohkem haridust endale ja las-
tele.

Psthholoogiliselt on tool ka suur inimese
arendamise tahtsus Mitmesuguste defektega isiku-
te kohta on kehtiv et siin ci anna tulemusi mit--
te taielik puhkus, vaid just to6 otstarbekohasem
organiseerimine.

Teine liik probleeme on need, mis tulevad
sellest, et kaitise juhtel ja omanikel on ka omad
soovid ja tahted.

Aritegevuse motiivid.

Esimene tahtsam ons
1. Konkurendi valjasoéomine.
2. Bilansi varjamine (voltsimine) 15%
3. Oma kaitise suurendamine.
4. Prestiizi suurendamine.
Uurimus Ameerika kaitises, kui suure hulga
ajast nad on onnelikus meeleolus?

Produktiivsus

Positiivne + 55,7% 101,7
Neutraalne 0 27,8% 100,3
Negatiivne 16,5% 93,2
Millised asjaolud m avad halvaks tujuks kaasa?
Too66nnetused 55, 5%
Tervis 28, 4%

Kodused ja t.
mured 7! 78
IImastik 0%

0/:



T66 psuhholoogia.

T66 protsess huvitab meid puhttehnilisest ja
.majanduslikust kuljest*

Tootaja on, t66 mdiste olulisemaid osi. Ta
sunnib meid t66 meetodeid sageli muutma. ToOprot-
sessi anallidsime tootaja kaudu - kuidas t66 mdjub
inimesele? Meie uurime iInimest tema psuhholoogi-
lisi funktsioones. Kuid ka fusioloogilisi!
funktsioonest ei paase meie kdrvale, seeparast
tuleb kasitleda fusioloogilisi tegureid ja bioloo-
gilisi tegureid.

Meetod.

Kuidas peaksime vaatlema, uurima tooprotsessi,
et leida elementaarseid tegureid, mis on meile
tahtsad?

Sageli on tegemist korduvate liigutusiga,
milliseid vOime tapselt registreerida, filmista-
da, pildistada jne.

Tuleb eksaktse analuusini valja jo6uda. Andmeid
kogume:

1. Produktsiooni tdstmiseks.

2. Et anda atestatsioone nii pohjalikul vii-
sil, et inimesel oleks vOimalik korrigeerida oma
tooprotsessi.

3. Oma kaitise juhatajale U kutseblroole)
anda andmeid milliseid isikuid meie vajame.

4. ValjaoOpetamisel me peame teadma, mis on
toole vajalik.

Kuis hinnatakse isikiikult "ameteid,-
toid, elukutseid?

Tema nimetus

Tema Ulesannete Kkirjeldus

Tootingimused.

a) Koht, kas tookojas, kontoris, aris?
kas, sees voi valjas?
kas maa all, maa peal, 0©0hus?
kas Uksi, grupis.

b) Aeg, kas pidev, katkendiline, hooaja-
line?
kas paeval voir 60sel?
tundide arv, uletunnitdd, voima-
lik tdenédosus.
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c) Keha asend kas seistes, istudes, kummar-
dudes, kaies trepist ules-alla
minekuiga

dg Tas as - .

~ - A* Elukardetav, kul eksime.
e) Otsustusvoime - ’
f) Kiirus B. Mitte elukardetav.

C. Onnetused 1inimesiga.
Majanduslikud kahjud.
Osakondade vahelsog.
Pahandus oma osakonnas.
Mingisuguses *

O Mmoo

g) Automaatsuseast
Automaatne - loov.
h) Tervishoiu tingimused.
valgustus, ventilatsi-
oon, Tuusilised, psyy-
hilided pingutused,
meeleorgane, arritused,
niiskus, tolm, gaasid,
3 suits, happed,
i) Onnetuste vdimalused. A. Elukardetav.
B. H&adaoht.
J) Ebameeldivad tingimused
Kara, mustus, Oli.

4. Tasu.
a) Tasumaksmise vils. c) Preemiad
b) Suurus. d} Karistused

5. Vahekorrad teiste elukutseiga,
6. Jarelkasv.

Tahtsamaid probleeme tooviljakuse seisukoha
."ostmisilt on vasimuse probleem.
i See on tahtis veel enam
T < kaitise juhtivate te-
gelaste eneste suhtes,
kui tooliste juures.

j

: Juhtimise psyhholoogia
| . ala tootajad peaksid
i

i vasimuse korral hoidu-
ma pingutavast toost*
i Vasimuse puhul kibe-

dusega 6eldud sobna
pusib meeles, médlus. Juhtiv kaader peab oma ener-
giat niivord ratsionaalselt kasutama, et ta ei
pruugiks vasinult otsuseid teha. Peab olema teat.
reserv, jJuhuks, kui pole vdéimalik valja puhata
mitme paeva jooksul. Vasimus, kui ta on kestev,
siis vOib ta mbne haiguse algusprot™asiks olla.
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Uks nahe, mis ilmneb vasimuse 1) on produktsioc
ni, tooviljakuse langus. 2) Toildutagavarad kahane-
vad ja polemise protsessi tagajarjel kogunevad
ained, enne kui nad on ara tarvitet.

3. Puht psyhhiline vasimuse tunne; tudimus.

Ta ei tarvitse alati paralleelne olla fuusilise
vasimusega.

1. 11 i v
Kui 1 naddala produktsioon = 100 122 133 138
Vahe tudimust 100 133 147 157
Tadind 100 113 119 123
Mitte tudind . 100 133 147 151

Tavalises kaitises eriti suurt vasimust esile
ei tule.

Voib ka teatavaid takistusi toos ette tulla,
mis pole alati fTusioloogilised pOhjused. Mone
psyhholoogilise td6 juures algus jaab paremini
meele kuil keskosa.

Tabel vasimuse kohta.

Vasimuse puhul mitte vaid produktsioon ei
lange, vaid ka kvaliteet*

Kui Inimene on vasimust-peast kodus peale
t66d, siis tekib iIgasugu sitoatsioone*.. Kahju, mi-
da vasimus teeb nairteks USA"s, on 2,5 miljardi
dollarit.

Tookord, kark on tahtis. Kui t006 on raske te-
ha tookodades, laboratooriumes, kaitiseis.

Isikud omavad tuubilisi tookurve. Cn olemas
individuaalseid erinevusi, mis olenevad tdolaa-
dist. Harjumis on asjaolu, mis vasimuse vastu ai-
tab. Lihtsaim asi vasimuse vastu on vaheaeg.
Vaheajad vOivad soodustada t6o viljakuse tdusu ja
ka mitte. Vaheaeg tuleb lulitada sinna, kus td0-
kurv on saavutanud maksimumi ja natukene ule sel-
le. Ei tohi inimest liiga vasida lasta, muidu vo-
tab puhkamine liiga kaua aega.
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Produktsioon pole palju muutunud, kuid energia
kulutus teatava to6 uUhiku peale* Nairteks 20" puh-
kust iga tunni, 2 tunni, 3 tunni, peale.

Tobaja kestvus vaheneb ja produktsioon tduseb.
Inimene kohaneb tébajale ja otsib automaatselt
kaitset t60 vastu. Tooviljakuse tdus voib olla nii-
vord suur,; et kogusummas pole tarvis Uhtki toolist
Jjuure voOtta. Tootempo ei tarvitse mitte kohe muutu-

da, 1!
Tookurvi .
OOkU d Suurem osa too-
Musku- kurvest on se-
laarne gatuupi.
vasimus

Tooprotsessi analuusimise probleem*

Enne tuleb lahendada kiusimus, kuidas minna sel-
le probleemi juure? Kohe algusest peale tuleb val-
ja minna jargmiseist postulaadest:

1. ei ole kullalt 6konoomne ainult pingutuse
suurenemisega too viljakust tdsta, kuna see nduaks
liig suuri pingutusi, et to6 viljakust vahekese
tOsta, naiteks rekordile lahedane pingutus. Siin
oleks oluline takistuste véhendamine, mis tekitavad
vasimust ja nduavad "suuremat energia raiskamist.
Too viljakus tOuseb ka psyhhilise surve vahenemi-
sega, naiteks karm, ebameeldiv Ulemus*

2. Kui on juba teaduslik uurimine kasil, siis
el piisa mitte Uksi aja mootmisest, vaid siin on
tarvis andmeid* Ajaméotmiste puhul piirdume tava-
liselt stopperiga. Enne médtmist tuleb tooprotses-
sid tapselt kindlaks maarata. Naiteks katse gram-
mafoni plaadi toomisega kapist, nende valja osti-
misest ja aparaadile asetamisest.

Automaatselt on tooprotsessi voimalik Poppel-
reuteri tookella abil méota* Saksa psyhhotehnik.

Kuidas siUnnib mitme masina teenimine?

Trepikir-
Jjutamine

Moole jargi
uurimine.



Eeluurimus. Kvantitatiivne

analuts
TOoOruum i i Ajamdotmised
Tehnoloogia ! . Toovil jakuse
Tooelemendid ] mootmine

Kvalitatiivne
analuus

| Tootingimused
Psyhhilised ja
] fuusilised nduded

Valgustus Kest- Inten- Uld- Ohk  Valgustu-

vus si- hin- se uldine
teet nang tahtsus
80%  90% 20% M3 Niiskus
Paevavalgus 20% Suits Happed
Pimestus gaas olid
Kontrastid aurud Karad
Temperatuur tolm
/"2

Kui korgel tuleb todtada? Kui suur on tooriisi-
ko? Neid skeeme on palju, kuid pdéhimdéte on alati,
et peab olema tapne hinnang tooprotsessist.

Normaalne Anormaalne

Tavaliselt on kdverad astmeetrilised. Viimaseil
ajul ilmuvad uurimused ja seletused nende kohta*
Kurvid muutuvad, kui erilise pinge all tootatakse.
Samuti hooletult tootades.

Tobaja mootmine peab olema avalik, samuti t60-
liseile kattesaadav vaatlemiseks.
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15 puhkust hoovaheajal auditooriumi toos,
viljakusele 9,3%

kontrollin. 8,2% Toolisele meeldib koi-
muus -kuulam. --3,9% ge enam to6o.
tee 3,4
Meel - Eba-
div meel -
+ div Ekstroversioon -
Algus 20 o5 eg§trovertne - valisilma
Keskm. 3 17 poord-Introversioon -
homm. 14 5 - -
introvertne - sissepoole
PI. p6o6rdunud
Algus ,3 12 fantaseerib eneses*
Keskm. 2 27
LApp 45 1

Milline peab olema hea valgustus ja kuidas te-
da saavutada?

aastal 1937. Keskmine Minimaalne
Lux Lux
Trepikojad 5-15 2
Tookojad, sepikojad 15 -"30 10
Lukusepad, puusepad heleda
ketram. kudumine 40 - 30 20
Peentdd mehanik, kudumine 60 - 90 30

Peenim t66, kellasepp, gra-
veerija, trukiladuja,
ombleja, joonistamine 90 - 250 50

Ameeriklaste arvates tavaline kontoritdd nduab
300 - 500 Luxi aga peenem t66 nduab suuremat val-
gust. Suure tugeva valguse ndrgendamiseks kasuta-
takse Ulesvotmisel mutsi sirmi taolisi varje.

IIma Vari must Vari valge
Otsekohe 72% 33% 11%
pool otsekohe 81% 35% 12%
3.111.39.
Matt Indirekti valgus
200 Lux 200 15 Lux™i
Mattpaber 103,3 sek. 95,0 85,0 sek.
Laikepaber 125,3 " 122,5 100,0 "

Valguse juures on eluline et see oleks suuna-



tud to66 kohale. Valgustuse suund on tahtis. Uldse
on olemas 100 tegurit.

0° 60°
liitkuva lindi 32 19 viga
seisva " 18 26,5 "

Kulude kisimus on ka tahtis. On suurem arv
lux*e, seda suuremad on kulud, nagu vool, reflek-
torid.

Kui on asend kdrgem, kui 30°, siis olgu lahtine
lamp, 1lma kuplita. *-"-

Haa valgustuse saamiseks tuleks eksperimentee-
rida, mitte seda akki ja ettevotlemata teha.

Kara.

Psyhhotehnika seisukohalt voib ka ilusaim toon
kadra olla.
Eksperimende seisukohalt tuleb aga vastukaivalt
tulemusi ette.
phon - milline akustika tundub,akustika
modtja
decibel - energia médtja
0"ga margitakse kara, mis on vaevalt kuulda
0 on kuulmise lavi.

"0 - 130
phon 0
decibel lehtede kohin 10 muristamine
kella tiksumine 15 karjumine °
sosistamine 20 mootorratas )
' kdne 40 tugev signaal) 27
keskmine 50 I6évimdirgamine 105
tanavamura katalsepad 110

kirjutusmasin ) ™ lennuk 75m kaug.120
arritet kéne )
restoraan ja

automiura 70
40 phon*i 51 %
kara energiat kulus
50 " 71 %

Produktsioon langeb, seda enam, mida kdrgem on
toon. Teatav ergutus on organismi jaoks vajalik.
Uni - arkvelolek - t66 - hirm
viha
Uurimuste jargi on 40 - 5 phoni - see piir,
kus ule sell.. maksa lasta, siis tekib hirm



‘a teised ebameeldivused. Kella tiksumist peab 2
*ala kaugusele kuulda vdima. Kara mOjub enam vaim-
sele toole.

Kui kara on teatavais piires kahjulik, siis kui
las seda teha? Suur tahtsus on ruumi seinul, sest
leinad reflekteerivad umbes 90% karast. Kumerusiga
ruumid on parema kuulmisega.

Kola vahendamiseks vOib katta seinad kdla absor

keriva materjaliga.

Karade juures on tahtis, kas kdra on pidev voi
... itkendiline. Viimane segab enam.

Temperatuur, ohuniiskus ja ventilatsioon.

Siin on Ohukoostis tahtis. Millest oleneb keha
enesetunne? See oleneb:
1) Ohutemperatuurist

2) Ohuniiskusest. On Ohk hallastet aurudega, ei
Naura meie pinnalt higr ara.

3) ©Ohu kiirus Ohu liikumine vdimaldab jaatu-
mist.

4) 1nimese riietus
5) Inimesist, kas nad on pb6hja- voi lIdunamaalased.

Mitte ainult 6hu temperatuur, vaid ka Ohu niis-
kuse ja Ohu liikumise kilirus on tahtis. On teht.
katseid markida ventilatsiooni tugevusi Uheainsa
arvuga.

Temperatuuri, kus on vdetud arvesse mitte vaid
Ohu soojus, vaid ka niiskus ja liikumine, kutsutak-
se effektiivseks = ekvivalentseks temper, ja Umber
arvestatud 6hu seisukord niisugusele temperatuuri-
le, siis Ohku jahutavate omaduste poolest oleks
samasugune kui antud olukord, kui seal juures 06hu
niiskus on 100%.

On pultud konstruida aparaati, mis annaks seda
litmesugust tundmust korraga.

Aparaat - Kata - termomeeter.
1 On koostet tabeleid, milline
oleks mugavuse piirkond.

'55#%- 1%1% ~2% niiskust
——-loengu saalis.
differ. 5,2.
Kuidas teha kindlaks optimaal-
?@g temperatuuri? Temperatuuri tingimusi on hakatud
iitma
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Katse inglise naistooliseiga, kes kergelt tood
teevad. Temperatuur nende juures on:

kuiv marg

13 18 23°C

12 16 20

18 26 Ameerikas suvel
17 21 ! talvel
16" 22 Kanaadas B

Temperatuuri kdikumine on perfektselt seotud
temperatuuri kdéikumisega. On inimene vasind, pais-
tab m6ju suurem olevat. On dhu-puhastus sarnaselt
sisse seatud, et tarvitet Ohk laheb valja ja sisse
tuleb puhas, soe ja natukene niiske 0hk.

Filadelfias uUhes to0ruumis, kus seati sisse
"taiesti puhas 0Ohk, vahenesid haigused 5,6% ja puu-
lumised 33% | aastaga, kuna Il a.ga 96% voOrra.

Temperatuur_kodetud ruumes on soovitav mitte ule
20° Celsiuse viia.

Ritetus on ka tahtis. Meeste riietus on praegu
ga kinnine. Meeste seisukord on nende ebalgiee-
Ise riletuse tdottu halvem.

Toitmise kusimus.

Kas on kaloreid, rasvasid ja vaikusid kullalt,
aing viimasel ajal: vitamiinid, happed.

Kas toidu potentsiaalid ja vibratsioonid pole
M60duandvad? Meie kokad pole vaga radikaalsed vaid
vordlemisi konservatiivsed.

Dr. Bircher - Benner taimetoidul pdhjenev sama-
toorium. Uks laps suri valgumirgistusse.

Uks Ameerika psyhholoog Laird katsetas 8 noort-
ieest. 1 kuu aega nad sOid koos kuid kord olid ras-
:ed I0unad - rasvaineid palju, teinekord olid ker-
ged toidud, kuid kiullaldaselt kaloreid. 1 tund hil-
iem tehti nendega mitmesuguseid katseid - vaimlisi.
.latern, alal. Aega laks 6 % vahem, kur oli kerge 10u-
na vigade arv oli 25%, m&lu oli 22% vOrra tapsem.
MOtlemiseks laks vadhem aega 7%. Raske 16una puhul.,
verd valgub enam peast seedimiseks. 7,4% oli liiku-
tine kiirem, kui pea oli allpool.

Teatav kalore hulk teatava pingutuse ajal vOib
"arksa kergendada vasimust;.

Kuidas toidu hulk méjub mitmesuguseile toile?
.0ldu sissevOotmine mitmesuguseis annuseils, mojub
Itmesuguselt t66 tulemusile.

Toolide probleem. 100 toéolisest kaebasid ainult
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3% toolide kohta, kuna teised vead olid muust tin-
gitud. i ) i i

Istunisel on tédhtis, et painduvam osa seljast
saaks toetust. Toolid on tuntavais piires muudeta-
vad, naiteks 10 cm lukata ules voi alla. 12,5 cm
reguleeritavad.

Kui palju on mugavast toolist kasu?
Kes eelistab t66 juures istuda ja pusti seista?
pustiseismisel kulub energiat enam.

Istudes - 4%
Seistes - 12%
Kiulrutades - 55%

1927 - 1937 a. tdodnnetuste andmed.

219 I6pevad surmaga
16 jaavalt toovOoime kaotanud
3766 osaliselt "

1937 a.

38,5% komistamine

19,4% kasitoodd_ilma mehhaniseerit vahendeiga
9,9% kasitoéoriistad
7,1% toolise kukkumine

6,1% esemete ja riistu kukkumine
3,7% transportkulud

Onnetuste arvud.

5 aastat
| 0 0,52
I 1 0,91
Il 2 1,34

Oppimise ja Opetamise probleem.

1. Oppimise téhtsus edaspidisel 6petamisel on
suur, et Ules ehitada paremat isiksust.

2. Juht peab olema esijoones hea Opetaja, kui
ta ei taha olla ainult kaskude andjaks.

85% edust oleneb juhi isiklikest omadusist ja
15% tema tehnilisist vOimeist.

otstarbekohasem kaitumine. Tahtmine, enese sun-
dimine ei vii alati oodatud sihile. Meie kaitumis-
.11 *id ei allu alati teadvuse kontrollile. Meie ei
saa alati oma kasule suurendada silmaava. Juht ei
tarvitse osata kdoiki tema kaitises teotsevaid funkt-
sioone, kuna seda vOivad osata teised.
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Mitm. k&itumisviisid, mis on meie teadvuse kont
rolli all, sunnivad parast juba automaatselt ja
meie el pane seda enam tahelegi. Naiteks vandumine.
Inimene kaotas koha vandumise parast. Opetamise ja
Oppimise juures on meil tegemist isiksuse kujunda-
mise ja kujunemisega. Oppimise tahtsust vOime vOr-
relda juhtimise ja kasutamisega.

Oppimise ehk oOpetamise puhul voib mehhaniline
kordamine edu anda.

Asjaolu, et meil on tegemist taiskasvanud ini-
mesega, loob erisuguse ihkkonna, ebasoodsa olukor-
ra Oppimiseks.

Praegusel ajal peab silmas pidama, et toéolised
el kivistuks. Nait. kul inimene astub 14 aastaselt
kaditisesse ja tootab seal 25 aastat jargimoéoda, sii
ta on muutunud teat. maaral kivistunuks.

Mida lihtsam on mingisugune tegevus, teadlikult
suunata oma tegevust teatavaile aladele, seda au-
tomaatsemaks see muutub ajaga.

Vdime suunata oma tahelepanu muutuseile ja
uuendusile vOib seejuures atrofeeruda - kaduda.Sel-
le vastu plultakse saavutada tasakaalu tobaja luhen-
damisega, kuid inimesed, kes pole enam ise voimeli-
sed millegi Ule otsustama, on automatiseerunud,
nad on vaga vastuvOotlikud valiseile mdjudele. On
voimalik, et vastuseisud, mis tekivad masinate
Juureostmise vOimalusele, on tingitud sellest, et
isikud on harjunud Uhesuguse kitsa tegevuspdlluga.

Kui inimene Opib mingit tegevust, siis laheb
see tal péarast automaatseks. Umberdppimine on ras-
ke ja ka uUmber Opetada on raske*.

Inimesel peab mingisugune huvi, siht olema
silmi ees, siis ta Oppimine laheb edukalt, Oppimi-
sel voimaldatakse Oppimisel hoida kogu aeg enese
kontrolli.

Toolised, kes kaitisis tootades poé&iud saanud
mingit sustemaatilist Opetust, olid to6joudluse
hoopis allpool nendest, keda 7 nadalaga oli véalja
Opetatud.

Peatdhtsus on leida viga kohe ja seda alul sum-
mutada, sest karistuste ja &hvardusiga ei saavutata
palju. .

Tahtis on kogu keha koost6d, rutm. Opetamise
puhul tuleb meistreil eneseilgi mdonikord dige
pohjalikku anallusi teha, kuidas seda protsessi
korraldada, et ta oleks otstarbekam ja kohasem.
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Kuidas Oppimine laheb?

Kui Opilased on noored, siis laheb alul aegla-
selt,siis kiirelt, siis jalle aeglaselt.

Allpool olevad kdverad naitavad tegu sarnase
Oppimisega, kui meil pole tegu paris uudse asjaga

, ; /" Taiesti uudse
‘ ‘ . F aja man.

Individuaalsed oOppimisprotsessi vahendid on
kdikuvad, uUlalolevad on ideaalsed tendentsi naita-
vad koverad.

Oppimine algebraliste Ulesannete lahendusel.

1 paev 5 paev
Kontrol lgrupp 11,81 11,25
Kiidetud 11,81 20,22
Noomitud 11,85 14,19

Probleeme kaitise juhtimise kohta.

Uks katse naitab, kus 200 toolise seast valiti
moned ja katsetati nendega, selgus, et nende to6-
viljakus tdusis 25% ja puudumiste arv vahenes 80%.
Selgus, et pOhjuseks oli halb ulemus, kes armastas
sOimata. Tooviljakusele avaldavad méju uni, kodu-
sed tingimused, to6oruumi tingimused, kuid kdige
tahtsam on toolise suhtumine oma ulemusse ja tingi-
mused, mis seal valitsevad. Tekib kisimus, kuidas
luua soodsaid tingimusi haale produktsioonile. Kui
votame arvesse” et kaitis on vaga keeruline orga-
nism, et seal vaga palju iInimesi tootab, ja et
saal palju héérumisi ka tooliste eneste vahel, siin
tahtsaim Ulesanne kordineerida kdikide uUlesanded,
tuleb fiktsioonid tapselt maaritleda, ka tuleb osa-
valt vahele astuda igasugu arusaamatuisse. Ulesan-
deid tuleb maarata nende funktsioonide pdohjal, mis
;;uleb taita, nt. on olemas isikuid, kes valvavad
kogu kaitise teatud funktsiooni jargi (nt. masina-
te parandamine), see toob paremusi, sest siin on
voimalik valida isikuid ja teiseks ta ei pea olema
universaalne, vaid isik, kes Uhe funktsiooni suu-
dab hasti taita, teiseks isikud, kes taidavad uhte
funktsiooni, voivad asjale vaadata kaugemast pers-
pektiivist, sest ta ei ole koormatud pisiasjadega.

Tuleb juurde ka Uksikute isikute ja teatud rih-
rv.3e eriprobleemid. Uhed juhid putavad sunni kaudu



ja hirmuga toolisi kasutada, kuid on tuldud arusaa-
misele, et see pole kuigi produktiivne sest orja-
t66 pole kunagi tootlik. Isegi sdéjapsyhholoogid
tunnustavad, et inimesed on vaga tundlikud kasuta-
mise suhtes, sest inimene tahab ise olla nagu Utleb
Kant. Tuleb esijoones silmas pidada juhtivate hea-
olusid ja elamisvdimalusi. Seda valjendab eriti
psyhholoog Tead "The art of leadership'. Toonita-
des vahet juhtimise ja kasutamise vahel.

1. Kuidas peame konflikti lahendamisele asuma?

a) kui ulema ja alama vahel, siis pulutakse voi-
muga teist alla suruda.

b) kompromissi leidmine, kumbki ohverdab oma soo-
videst midagi, siin on teatavad raskused, sest see
el sisalda taielikku rahulolu.

c) konstruktiivne konfliktide lahendamise teel,
eriti seda propageerinud Follet s.t., et mitte
kompromissi leida, vaid otsida niisugune, kus mole-
ma vajadused ja soovid leiaksid rahuldamist. See
on raske. Tuleb lahendada palju probleeme.

Praegune juht ei tohi olla Uksnes vahekohtunik,
vaid ka ta peab puudma leida kontruktiivseid lahen-
dusi. Vaiksemad uUlemused peaksid ise kdik konflik-
tid lahendama, kuna neil on realiteet rohkem k&tte-
saadav. Otstarbekohane on, et me harjuksime réaaki-
ma, et probleem on tekkinud, mitte konflikt, sest
viimane sdna on lammutav, tugevate affektidega seo-
tud mOiste. Konflikt ise pole midagi paha, kuid pa-
he on ta siis kui meie ei oska teda o&ieti lahendada,
teda tuleb loovalt lahendada, sest ilma konflikti-
deta oleks vaevalt arengut. Konfliktide lahendami-
sel tekib dldinimlik raskus, nt. mitm. tundmused,
eelmised kogemused méngivad kaasa, ilma et inimene
seda teaks.

Juhtide probleem on praegu vaga aktuaalne, ise-
gi riikide elus. Juhtprintsiip ja teiselt poolt
demikraatlik printsiip, kus arvestatakse ka uUksikute
isikutega, siin on palju uUhist just psih. Kirjan-
duses.

Juhtimise probleem kerkib ules, sest kaitised
muutuvad vaga suureks. Kaitis peab andma toolisele
peale tasu ka rahuldustunde ja,mbnusust. Juht peab
oskama kontakti leida toolistega kui inimestega.

Ei saa olla juhti, kuir vastavas uhiskonnas pole
tarvidust juhi jargi.

Mi® viisil juht saab mfjutada inimesi. 1) Su-
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gestioon, see on kull mis sageli esineb meie elus,
kuid kui inimene on fundamentaalselt teatud asja
vastu, siis el aita ka sugestioon midagi, seega saal
see esineda seal kus need tunded juba on olemas,
S.0. 1Inimeste soovide ja tundmuste avalikustegemi-
ne, 1lma et isik ise suudab seda avastada. Seega
sugestioon teataval maaral on kaasa mojuv, kuid
seda el saa nimetada ainsaks. 2) Jareleaimamine -
Juhtivad isikud on siin ise eeskujuks. 3) Tuleb
luua situatsioon, kus probleem on isiku ees ja ta
votab selle kohe omaks. Juhil peab olema haa kanna-
tus. 4) Juhile peab vaatama teatavate tundmustega,
sest ta on i1deaalide sumboliks.

Missugused omadused tagavad moodsa eduka juhi,
tema tegevuse mdddupuuks on kas temale alluvad isi-
kud on edasi arenenud. Ei ole Uhist nimestikku, on
kull katsutud votta kokku mitme autori omi, kuid
palju probleeme veel lahendamata.

1. Juhil peab olema I0pmata palju energiat,
entusiasmi, seega peab juht oma energiat teatud
silmapilkudeks hoidma, juhti ei tohi koormata detai-
lidega.

Uks nim., mille koostanud Strong:
1. Isiksus - peab sisendama respekti ja enese vas-
tu usaldust aratama,
2. Joukullus, algatusvdime, puUsivus.
3. Kindlad sihid, eesmargid.
4. Intelligents, vOimete mitmekesidus, originaal-
sus, kujutlusvdime.
5. Ettenagelikkus, organiseerimisvdime.
6. Otsustusvdime.
7. Tehniliste voimaluste tundmine, mille kaudu
eesmarki saab taotella.

3. Valmisolek arvustuste kuulamiseks ja arvesse

votmiseks, realiteedi arvestamine.
3. Gruppide organiseerimisvOime - oskus anda igale
sobivaim td06.

10. Eneseusaldus ja kullaldane arvamuste iseseisvus.
11. Soébralikkus, isiklik huvi oma alluvate vastu.
12. Enesevalitsus, tasakaalukus.

13. VOime veenda teisi, uUlesaada eelarvamusist,

arendada teisis eneseusald.
14. Oma alluvate vabaduste ja iInitsiatiivi respek-
teerimine.
15. Oiglustunne, erapooletus.
16. Huumorimeel, peab mdistma head nalja,
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17. Voime alal hoida distsipliini, 0igel kohal
kiita ja Oigel kohal karistada, vOimutahte puu-
dumine.

16. Hea iseloomu tundja, vOime leida abilisi,

19. V6ime Opetada ja arendada oma alluvaid.

20. Usk i1nimestesse.

. Teine eksperiment on Lairdi oma:

1. lgasugused arvustused tulevad votta lahkesti

vastu.

Palju lugeda oma eriala kohta.

Hoida enda teguvdimsana siis kui asjad lahevad

halvasti.

Tiivustada oma alluvaid ja anda ndpunaiteid ja

tegutseda nende kohaselt.

Opetada taitma kasklusi.

Oppida tundma oma alluvaid, et teaks, mida nad

suudavad.

Oppida Kkiirelt otsustama.

Hoiduda eelarvamusist.

valjendada oma arvamusi nii, et iga hinna eest

el pruugi neid kaitsta.

10. Kiita haa tod eest, kuld mitte liiga sageli.

11. Arvustage teisi toid, kuid ei tohi tekkida
antagonismi.

12. Arendada vOimet kontsentreerida oma motet ka
kdoige raskemais tingimusis.

13. Votta alati vastutus endale ka ebadnnestumiste
eest.

14. Uurida oma otsusi krittiliselt enne kui 16pli-
kult.otsustada. .

15. Oppida otsustama kiirelt ja pohjalikult.

16. Oppida réakima nii, et oleksite veendunud sel-

W

ool b

© o0

les.

17. Hoolitseda, et inimestel oleks kerge raakida
teiega. -

18* Arendage endas 0OiguStunnet, kuid &rge muutuge
Jjutlustajaks.

19. Vaadata inimestele otse silmi.
20. Olge jarjekindel oma kaitumises.
21. Tundke rdédmu heast naljast.

Reklaami ja aripsyhholoogia.

Maj, kriiside probleem - seda on hakatud ka psuh-
holoogiliselt selgitama; Uhe autori (J.B.B.Morgan)
vaateks.s '-n: Tr- lahtub, et maj. kriisid psyh. scI?
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sukohalt on mingid psuhhoosid - vaga paljude isiku-
te "vaimuhaiguse"™ hoog. See pole niisugune vaimu-
haigus, et isikute vaba olekut tuleks piirata. Ta
leiab, et kdik teadlased kirjeldavad kull simptoo-
me, kaid mitte pdhjusi. Koik Kriisiteooriad naita-
vad, et on orgaanilised (nt. maavarisemised) ja
funktsionaalseid pdhjusi, siin kriisi pOhjuseks on
mingil psuuhiline pbhjus, mis.voib tekkida ka kdige
rahulikumal ajal. Kriisi sidgavpunkt ja korgtdus on
vaga lahestikku. Kriisi pdhjuseks on olemasoleva
maj. susteemist, tal tekib hirm, s.o. oma narvide
pingulolek, kuid pole naha kellega voidelda. See
mojub kdige halvemini, arialal hakatakse selle m6-
jul veel &gedamalt tegutsema, ehkki teatakse, et
muutus tuleb halvema poole. Selle hirmu ja jareltu-
leva depressiooni vastu ei saa midagi teha. Kuulus
USA filosoof E.Jacobson on kirjutanud méned artik-
lid, mis vOimaldavad inimesele teatavaid abistusi
arevatel momentidel. Ta mainib, et oskus puhata
raskete todde puhul. Tema teosed: "You must relax"
1938 "You san sleep "well™, saada New-York & Lon-
don, Whittlesey House.

Maumine ja reklaamimine.

Et saabuks ost, peab ostjale enne tekkima min-
gi soov ja peab selge olema, kuidas seda soovi ra-
huldada, siis alles vdib jargneda ost, selle ostu
tagatipuks on kas rahuldus voi rahuldamatus. Kat-
sed on naidanud, et kuulutused, kus esile tdstetud
isiku vajadused, on paremini mdjunud kui produkti
alnuesitamine.

Uks psyhholoog on votnud kokku, et pdhiaine-
teks on 14046 mitmesugust iInstituuti ja nendega on
raske opereerida. On problemaatiline, kas reklaamis
Uldse iInstituutidega saab opereerida. Kuld votta
veel kokku mOningate uurijate tabelid, siis selgub,
et vajadusi on vahem ja saab neid kokku votta.

1. Toit, 9,2

2. Mugavus 8,7

3. Perekond 8,9

4. Vdim 8,5

5. Lugupidamine teiste poolt 7,9

1. Nalg
2. Janu
3. Hirm - pdg. valust
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4. Esemete kasitlemine
5. Seltskonna otsim.
6. enda maksmap., valitsemine.

MOnikord tuleb uusi vajadusi tekitada, kui tu-
leb uusi artikleid esile (nt. haadio, auto jne.)
Siin Uhise produkti tootjad teevad Uhist reklaami,
et tekitada vajadust, siis naditame missugused pro-
duktid seda rahuldavad, viimasena firma ja sellele
jargneb ost, siis rahuldus voi rahulolematus*

vajadus-produkt-firma-ost rahulolematus

Reklaami kordamine: Mitmekordse kuulutuse peale
ostetakse.
I. Ei panda tadhele
I1. Ei margata
I11. loetakse aga ei mdelda
IV. radgitakse asja ule jarele
V. raagitakse soOpradega sellest
Vl.-mdte, et vOiks ehk proovida
VI1. ostetakse*".
Kuid katsed naitavad, et.kuil neile erilist
tahelepanu ei juhita, ei jaa meelde.
Meelespidamisel on suur mOju tarbimisele. Kat-
sed naitavad,, mida rohkem on tuttav teatud sort,
seda suurem on tarvitajaskond. Reklaamil on téhtis
ka varvilisus. Katse naitab, et reklaamikataloogid
mOjuvad paremini.

.Tundub loomulikuna, ct kui on langustendentsi
peaks iIntensiivsemalt reklaamima, kuid tundub, ct
siin arimeeste meeleolu palju rohkem alja. 1ainud
kui ostjail.

Ostude "indeks Kuulutamis. indeks
1928 1929 1928 1929
Okt. - 92 92 0% 78 102 +30%
Nov. 85 65 -23,5% 95 66 -31%
Dets. 125 96 -23% 48 35 -64/"b.

Seega kriis mdjub psyhholoogiliselt Urimeeste-
lo rohkem, nad jatavad reklaamimise.

Reklaami ja muumise®probleemid.

Tuleb leida 1)"mida tarvitaja vajab, siis
2) plaanitsema produkte mida vajatakse ja mis rahul*
daks vajadusi. 3) Nende produktide kirjeldamine sa-



mas keeles, mida tarvitaja kasutab oma tarvete val-
jendamiseks. 4) Kooskdlastada muugitaktikat ostmis-
har jumustega.

Need pohimdtted on eriti tdhtsad, suurkaitistes
kus puudub side ostjate ja produtseerijate vahel.
Oige produkt oigel kohal, oOigeaegselt diglase hin-
naga, see peab olema juhiseks.

Korge survega muumise asemel tuleb muuta madala
survega muiugiks (s.o. tahe ostjale energiliselt mi-
dagi "kaela maarida').

Pakkumist ei tule alustada produkti Kirjelduse-
ga, vaid 1isikust lahtudes. Isikute vajadusi teatud
asjade kohta tuleb teha kindlaks umbkaudu elukutse
ja harjumuste ja vanuse jargi. Monikord seda soo-
ritatakse ankeetidega, mis ostjad peavad taitma.

Nt. katse, kes mdjutab perekonna*pruduktide ostmist
et siis sellele reklaami suunata. On selgunud, et
perenaise moju on domineeriv. Samuti esitatakse
kisimusi teatud uUksiku produkti kohta (nt. kohvi,
tee ja habemeajamiseep).

Osav arimees USA-s laseb aridpilasil vajadusi
uurida, mis kellelgi puudub. Kuidas kuulutust ala-
ta? Tulekustut. ap. reklaamimisel nairt. pilt, kui-
das lapsed tulle jaavad jne.

Koigi ekspertide kogemused ei voi alati anda
haid tagajargi, sest ta ei tea kaigi ostjatekihtide
suhteid, kuulutuse koostamisel tuleb siirduda tege-
likku ellu ja sealt ammutada muljeid.

Tuleb jalgida reklaami mdju, sest i1gakord ei
avalda kuulutus mdju, kuigi jatab jalgi ostjaskon-
nas. Tahtis on, et kuulutus jaaks-meelde. Produkti
nimetus peab olema seotud teatud vajaduse rahulda-
misega. Tahtis on, mis varvi plakatid valmistada,
punase ja valge kombinatsioon nait. VOib nuidata
positiivseid vOi negatiivseid kulgi- kas hirmutada
vOi meeldivalt esitada - mOju on peaaegu Uhesugune.
Tahtis on ka firma nimi, mis peab olema tuntud.

Reklaam ehitab nime, mis moodustab teatud va-
randuse.

— 0000000----
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